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1 創建帳號 

1.1 進入帳號註冊畫面 
 

 
 
 
點選【註冊】。 
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1.2 填寫帳號資料 
 

 
 

填寫個人資料和密碼，並點選【獲取驗證碼】。 
 

 
  



 

User Guide for Forget Password/ Unlock Account in OnePass 
Last Updated 2025-07-14  

 
 

Page 5 

1.3 驗證電話號碼 / 電郵地址 
 

 
 
 
輸入驗證碼。 
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點選【下一步】。 
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同意「條款及細則」。 
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點選【同意並註冊】。 
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成功註冊後，用電話號碼 / 電郵地址和密碼再登入。 
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2 忘記密碼 / 帳戶已被鎖定 

2.1 進入忘記密碼 / 帳戶被鎖定畫面 
 

 

 
點選 【忘記密碼 / 帳戶已被鎖定?】。 

 
 

  



 

User Guide for Forget Password/ Unlock Account in OnePass 
Last Updated 2025-07-14  

 
 

Page 11 

2.2 輸入電郵地址或電話號碼 
 
 

 
 
 
 
輸入登記時所用的電郵地址或電話號碼後，點選【下一步】。 
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2.3 輸入多一項身份識別資料 
 
 

 
 
 
 
根據版面指示，輸入任一項身份識別資料後，點選【重設密碼】。 
例如：若前一步已輸入電郵地址，請輸入以下任一項資料： 

 電話號碼 （如為香港號碼，無需輸入區號 852） 
 中文姓名 
 英文姓名 （不區分大小寫，姓氏與名字順序、空格及符號不影響驗證） 

 工人證編號 （可以無需輸入「CWR」） 
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2.4 輸入驗證碼 

 

 
 

 
檢查電子郵件或短訊輸入驗證碼。 
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2.5 重設新密碼 

 

 
 

 
成功驗證後，可重設新密碼。 
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成功重設密碼後，用新的密碼再登入。 
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3 忘記登入名稱 

 
 

 
 

 
點選【忘記登入名稱】。 
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點選【工人證編號】 或【供應商編號】， 並輸入工人證編號 或 供應商編號。 
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系統會提示相關資料。  
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4 密碼政策 

4.1 目的 
本政策旨在規範密碼設定的最低安全標準，以保護使用者帳戶及敏感資料免於未經授權

的存取。 

 

4.2 密碼要求 
所有使用者的密碼必須符合以下最低標準： 

 
 一個小寫字母 (a–z) 

 一個大寫字母 (A-Z) 

 一個數字 (0–9) 

 密碼長度不得少於 8 個字元 

 

4.3 建議做法 
避免使用個人資訊：不要使用姓名、電話號碼或電子郵件等容易被猜到的資訊。 


